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Tento reklamaéni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pfi uplatnéni prav z vadného pInéni (uplatnéni
reklamace) v souladu s ust. zak. €.89/2012 Sb. — ob&ansky za-
konik (NOZ).

IZOMAT stavebniny s.r.o. (dale jen prodavajici) odpovida zakaz-
nikim za to, Ze zbozi prodavané v jejich provozovnach ma pfi-
sluSnou jakost a uzitné vlastnosti.

Kupujici mdze pravo z vadného pInéni uplatnit u spole¢nosti pro-
davajiciho pouze u zbozi, které vykazuje vady a bylo zakoupené
u prodavajiciho.

Vada neni bézné opotfebeni zbozi vzniklé jeho uzivanim. Za vadu
nelze povazovat zménu zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni
doby v disledku jeho nespravného pouzivani, Spatné manipu-
lace, nevhodného skladovani nebo nedodrzeni technologickych
pokynu vyrobce pfi aplikaci.

Reklamaci nelze uplatnit na zboZi prodané za niz$i cenu z divodu
vady, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

Misto a zpusob uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit v té prodejné prodavajiciho, kde bylo
zbozi zakoupeno.

Nakup reklamovaného vyrobku prokaze kupujici originalem na-
kupniho dokladu, dodacim listem s podpisem prevzeti zbozi, a
to i v pfipadé, Zze zbozi bylo kupujicimu pfivezeno smluvnim pfe-
pravcem.

Kupuijici uplatiiuje reklamaci osobné, popfipadé pisemné. Rekla-
mace musi obsahovat identifikaci vyrobku, popis vad nebo pfes-
né urceni, jak se vada projevuje a vadné mnozstvi. Nedodrzeni
uvedeného reklamacéniho postupu ma za nasledek zanik naroku
uplatiiovanych kupujicim z titulu vad vyrobku.

O reklamaci sepiSe odpovédny pracovnik prodavajiciho Rekla-
macni zapis, ktery musi byt podepsan obéma stranami.

Prodavajici ma pravo pfi posouzeni reklamace provést prohlid-
ku reklamovaného zbozi, reklamované zbozi musi byt k dispozici
prodavajicimu az do kone¢ného vyreseni reklamace.

Lhita odpovédnosti za vadné plnéni

Zaruka za jakost zbozi je stanovena zakonem v ust. § 2113 NOZ.
U spotiebniho zbozi ¢ini zaru¢ni doba 24 mésicd, neni-li pro kon-
krétni pfipady stanovena délka zaruky jina. Zaruéni doba poc¢ina
bézet pfevzetim zbozi. Kupuijici je povinen podat Reklamaci pro-
davajicimu bez zbyte€ného odkladu poté, co vady zjistil.

Zpusob Feseni reklamace

Zarucni Ihata u spotfebniho zbozi ¢ini 24 mésich, vyjma zbozi,
které ma omezenou dobu expirace, vyznacenou na obalu (zaruéni
doba je u tohoto zbozi totozna s Ihitou expirace).

Zarucni InGta u spotfebniho zbozi, kde vyrobce poskytuje zaruéni lhi-
tu del8i nez 24 mésicl, je shodna se zarucni IhGtou vyrobce. To plati
pouze v pfipadé, kdy kupuijici je v pravnim postaveni spotfebitele.

Jakykoli pfedmét kupni smlouvy - prodavana véc, musi byt pfi pre-
vzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, pfi€emz rozpor, ktery se
projevi béhem 12 mésicl ode dne prevzeti véci (zaru¢ni dobé), se
povaZzuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodpo-
ruje povaze véci anebo pokud se neprokaze opak. Lhuta 12 mésicu
dle pfedchozi véty plati pouze v pfipadé, kdy je kupujici v pravnim
postaveni spotfebitele, v ostatnich pFipadech je Ihdta 6 mésicu.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

Kupujici muze pfi reklamaci vad zbozi, zaklada-li vada nepodstat-
né poruseni smlouvy prodavajicim, uplatnit naroky uvedené v §
2107 NOZ — nepodstatné poruseni smlouvy, tj. pravo na vyménu
véci (popf. jeji ¢asti), pravo na opravu véci a pravo na slevu z
kupni ceny.

Kupujici mGze pfi reklamaci vad zbozi, zaklada-li vada podstat-
né poruseni smlouvy prodavajicim, uplatnit naroky uvedené v §
2106 NOZ - podstatné poruseni smlouvy, tj. prdvo na vyménu
véci (popf. jeji ¢asti), pravo na opravu véci, pravo na slevu z kupni
ceny nebo pravo od smlouvy odstoupit. Kupujici musi prodavajici-
mu pfi uplatnéni reklamace (popf. bezodkladné poté) sdélit, jaké
z uvedenych prav vyuziva; pokud kupujici pravo véas nezvoli, ma
pouze prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Prodavajici €i jim povéfeny pracovnik ma povinnost rozhodnout o
reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd, do
IhGty se ovSem nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrob-
ku k odbornému posouzeni vady.

Je-li kupujicim podnikatel, musi byt reklamace véetné odstranéni
vady, vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, s pfihlédnutim k okol-
nostem konkrétniho pfipadu, nejpozdéji vSak do 60 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

Je-li kupujici v pravnim postaveni spotfebitele, musi byt rekla-
mace vcetné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pficemz
po uplynuti této Ihtty ma kupujici stejna prava jako u vady, kterou
nelze odstranit.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pra-
vo uplatnil.

Je-li kupujici v pravnim postaveni spotfebitele, je prodavajici je
povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni
opravy.

Po posouzeni reklamace, pokud neni mozné rozhodnout ihned,
zas$le prodavajici kupujicimu ,Rozhodnuti o reklamaci®.

Doba od uplatnéni prava z vadného plnéni az do doby, kdy kupuji-
ci po skonéeni opravy byl povinen véc pfevzit, se do zaruéni doby
nezapocitava.

Prava z vadného pInéni musi byt uplatnéna v zaru¢ni dobé, jinak
zaniknou.

V pfipadé, Ze kupujici nedodrzi, byt i z&asti, zavazné pokyny vy-
robce (navody, pokyny, manualy, zavazné i doporu¢ené montazni
a instalaéni postupy, pokyny ke skladovani, pokyny k podminkam
pfepravy a manipulace, nebo jakékoli jiné pokyny k uziti dodaného
zbozi, vydané vyrobcem zbozi nebo autorizovanym zkusebnim or-
ganem), je takova skute€nost diivodem pro zamitnuti reklamace.

Zaveérecné ustanoveni

Tento reklamacéni fad nabyva platnosti a U¢innosti dnem 6. 1.
2023. Timto dnem kon¢&i platnost dosavadniho reklamaéniho fadu.
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